
TERMINI E CONDIZIONI DI SERVIZIO DELLE STRUTTURE CLEO NEWTOWRK SRLS 


VISIBILI SUL SITO WWW.CLEONETWORK.IT


1. Applicazione 
Questi termini e condizioni di servizio regolano il rapporto contrattuale per l’uso temporaneo di una o più camere degli appartamenti visibili sul sito 
www.cleonetwork.it. 


1. Prenotazione e consegna degli appartamenti 
Le offerte di CLEO NETWORK SRLS non sono vincolanti per entrambi le parti. La disponibilità degli appartamenti è soggetta a verifica al momento 
della richiesta di prenotazione. La conferma della disponibilità e della prenotazione sarà inviata via e-mail o messaggio Whatsapp da parte di CLEO 
NETWORK SRLS. 
CLEO NETWORK SRLS ha in qualunque momento il diritto di richiedere un pagamento anticipato in forma di una caparra confirmatoria oppure in 
forma di deposito ai sensi della sezione 1385 del Codice Civile. In tal caso la conferma della prenotazione diventerà vincolante solo dopo il 
pagamento della caparra confirmatoria come previsto dal Codice Civile 
Le chiavi dell'appartamento saranno consegnate al Conduttore alla data concordata per l’inizio del periodo di locazione. Il Conduttore ha l’obbligo di 
prendere possesso dell’immobile secondo gli accordi stabiliti. Il mancato ritiro delle chiavi non comporterà il rimborso della caparra o dei canoni già 
versati. 
CLEO NETWORK SRLS è tenuto, in conformità con la normativa vigente, a comunicare alle autorità competenti (Prefettura e Questura) i dati 
personali di tutti gli occupanti dell’immobile entro 24 ore dall'inizio della locazione. 
Il contratto di locazione ha una durata conforme agli accordi tra le parti. Alla scadenza, l’appartamento dovrà essere rilasciato nelle stesse condizioni 
in cui è stato consegnato, salvo normale usura. Eventuali danni saranno valutati e trattenuti dalla cauzione, con specifico riferimento anche alle 
Norme di Comportamento. 
Se non diversamente concordato, le camere delle strutture CLEO NETWORK SRLS sono disponibili il giorno d’arrivo dalle ore 15.00 (check-in) e 
devono essere lasciate libere entro le ore 10.00 del giorno di partenza (check-out). CLEO NETWORK SRLS si riserva il diritto di riscuotere una 
penale dovuta al ritardato rilascio della camera. 

2. Prezzi e pagamento 
CLEO NETWORK SRLS è obbligato a mettere a disposizione le camere prenotate dal cliente e di rendere i servizi concordati in base alla conferma 
da parte di CLEO NETWORK SRLS. 
Il cliente è obbligato a pagare il prezzo pattuito per la sistemazione nelle strutture e per gli altri servizi confermati (vale anche per servizi effettuati da 
terzi). 
I prezzi concordati includono l’imposta sul valore aggiunto. Il conteggio avviene in Euro. 
Il pagamento dei pernottamenti e eventuali servizi avvengono all’atto della prenotazione. Per i pagamenti ritardati CLEO NETWORK SRLS può 
addebitare gli interessi legali ai sensi del D. Lgs. 231/2002. 
Reclami in riferimento al conto alberghiero devono essere segnalati immediatamente a CLEO NETWORK SRLS, che si impegnerà ad affrontare 
eventuali problematiche. 
La forma della fatturazione desiderata (fattura o ricevuta fiscale) deve essere comunicata al momento della prenotazione. 

3. Recesso da parte di CLEO NETWORK SRLS 
CLEO NETWORK SRLS ha diritto di recedere dal contratto se il deposito o la caparra confirmatoria non vengono effettuati entro il termine 
concordato. Inoltre, CLEO NETWORK SRLS è autorizzato per fondato motivo a recedere dal contratto senza responsabilità, ad esempio, per:


- cause di forza maggiore o altre circostanze al di fuori del campo d’azione di CLEO NETWORK SRLS che rendono impossibile 
l’adempimento del contratto,


- una prenotazione è stata fatta con informazioni ingannevoli o false.


- CLEO NETWORK SRLS dispone di ragionevoli motivi per ritenere che l’alloggio può compromettere il buon funzionamento, la 
sicurezza o la reputazione di CLEO NETWORK SRLS


- mancato pagamento del canone 


- violazioni delle Norme di Comportamento.


CLEO NETWORK SRLS ha il dovere di informare il cliente immediatamente del recesso. In caso di recesso giustificato il cliente non potrà richiedere 
un risarcimento danni.


4. Recesso da parte del Cliente (cancellazione, disdetta), 
Il Cliente può recedere dal contratto con un preavviso scritto di almeno 14 giorni. In caso di recesso anticipato senza il dovuto preavviso, la caparra 
non verrà restituita, come anche in caso di partenza anticipata.   

5. Cancellazione della prenotazione


L’eventuale cancellazione di una prenotazione deve essere fatta in forma scritta (e-mail o whatsapp). Entro 14 giorni prima della data di arrivo del 
cliente il contratto di alloggio può essere risolto senza il pagamento di una penale da parte del cliente. Per cancellazioni effettuate dal cliente o 
l’acquirente durante il periodo tra il tredicesimo giorno prima dell’arrivo e l’arrivo in sé, il cliente è tenuto al pagamento del 100% dell’importo.


6. Responsabilità di CLEO NETWORK SRLS 
Una richiesta di risarcimento danni, indipendentemente dal motivo legale, è esclusa, a meno che CLEO NETWORK SRLS non abbia agito 
dolosamente. CLEO NETWORK SRLS si assume la responsabilità dalla violazione dei propri obblighi contrattuali derivanti della propria negligenza 
oppure da quella dei suoi rappresentanti legali o dipendenti. La responsabilità è in tutti i casi limitata al danno prevedibile e riferito al contratto.  

7. Responsabilità del Cliente 
Il Cliente è responsabile di qualsiasi danno arrecato all’immobile, agli arredi e all’inventario, sia personalmente che da parte dei suoi familiari, ospiti o 
animali domestici, oltreché per la violazione delle Norme di Comportamento. I danni saranno valutati e il risarcimento trattenuto dalla cauzione o, se 
necessario, richiesto separatamente. Il Cliente si impegna a mantenere l’appartamento in buone condizioni durante tutto il periodo di locazione. 

8. Norme di Comportamento 
Il Cliente si impegna, unitamente ai suoi accompagnatori, a:


- Non fumare all'interno degli appartamenti: È severamente vietato fumare all’interno degli appartamenti per ragioni di sicurezza e igiene.


- Rispettare le ore di silenzio: Dalle 22:00 alle 08:00 e dalle 14:00 alle 16:00 è richiesto il rispetto delle ore di silenzio e di non arrecare disturbo ai 
condomini.


- Non introdurre animali negli appartamenti: Per ragioni di igiene e rispetto per eventuali successivi clienti allergici, è vietato introdurre animali 
domestici negli appartamenti.


- Pulizia della cucina: In caso di utilizzo della cucina, il Conduttore è tenuto a lasciarla pulita e in ordine.
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- Gettare la spazzatura: Prima del check-out, è obbligatorio gettare i rifiuti negli appositi contenitori seguendo le normative locali. 
 

9. Sanzioni per Violazioni Contrattuali 


CLEO NETWORK SRLS si riserva di chiedere un rimborso forfettario di €200 per il non rispetto di uno o più punti di cui ai presenti Termini e 
Condizioni.  È onere del Cliente avere gli strumenti necessari per far fronte a tali casi di responsabilità (es. assicurazione) 

10. Modifiche e Aggiornamenti


CLEO NETWORK SRLS si riserva il diritto di modificare i presenti Termini e Condizioni con preavviso scritto al Cliente. Eventuali modifiche saranno 
vincolanti solo per i contratti stipulati successivamente alla data di modifica.


11. Legge Applicabile e Foro Competente


I presenti termini e condizioni sono regolati dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia relativa alla locazione degli appartamenti, il foro competente 
sarà quello del luogo in cui si trova l'immobile.


12. Clausola di Esonero di Responsabilità


CLEO NETWORK SRLS non sarà responsabile per eventuali danni o disagi derivanti da cause non direttamente imputabili alla sua negligenza o da 
eventi di forza maggiore, quali interruzioni di servizi pubblici o condizioni atmosferiche avverse.


13. Informativa sulla privacy 
Le informazioni che il Cliente da a CLEO NETWORK SRLS per telefono, di persona, via fax o tramite un modulo saranno trattati da CLEO NETWORK 
SRLS, quale Titolare del trattamento, se non diversamente concordato, per le seguenti finalità:


a) per scopi che sono rilevanti per il contratto (dati di prenotazione)


b) per scopi relative alle leggi, ai regolamenti o alle normative UE (ad esempio, schede di informazione ai sensi delle disposizioni di legge)


c) informazioni periodiche


d) per indagini sulla soddisfazione del cliente


Tutte queste finalità sono connesse alle basi giuridiche dell’art. 6 GDPR, con specifico riferimento alle misure precontrattuali, contrattuali e agli 
obblighi di legge. Il cliente ha in qualunque momento il diritto di accesso, aggiornamento, rettifica o cancellazione dei dati o di opporsi al loro 
trattamento in base agli artt. 15 e ss REG.UE 2016/679 GDPR, scrivendo all’indirizzo email del Titolare del trattamento. 
Non sono previsti processi decisionali automatizzati o trasferimenti di dati in paesi extra UE, che non adottano le garanzie previste dagli artt. 44 e ss 
GDPR. Tutti i dati trasmessi saranno trattati dal personale di Cleo Network srls o da soggetti che svolgono attività per suo conto in qualità di 
Responsabili ex art. 28 GDPR. Eventuali ulteriori comunicazioni sono effettuate a titolari autonomi come enti pubblici per motivi di legge.


9. Ulteriori comunicazioni 
Comunicazioni scritte si considerano consegnate il terzo giorno dopo l’avvenuta spedizione all’ultimo indirizzo conosciuto. Per trasmissioni via fax il 
protocollo di trasmissione è valido come prova di consegna. Lo stesso vale per le comunicazioni scritte (mail, fax) del cliente a CLEO NETWORK 
SRLS. Quando si comunica per posta elettronica la conferma di ricevuta è valida come prova di consegna. 
Se una qualsiasi disposizione di questi Termini e Condizioni non dovesse essere più valida, questo non colpisce la validità delle restanti disposizioni. 
Al posto della disposizione inefficace, verrà applicata la disposizione applicabile per legge.


                Per info contattare il 3713117052 oppure inviare una email a booking@cleonetwork.it



